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1. Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun hoitoani suunniteltiin ja toteutettiin = 5g/°
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81%
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2. Hoitajat ja l4&karit toimivat hyvin yhdessa hoitooni liittyvissé asioissa 2%,
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3. Hoitoni oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien seka ladkareiden toimesta = Z
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4. Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossani tapahtui virhe = 2% ,,
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27%
0,
. 3% 49%
5. Hoitajat puuttuivat epikohtaan, josta mainitsin heille = E{%
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38%
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6. Hoitajat kertoivat minulle uuden laikkeen antamisen yhteydess3, miksi |ddkettd annetaan ™ BB
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57%
0,
&% 26%
7. Hoitajat kertoivat minulle saamieni ladkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista =~ 2 °Z°ﬁ
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45%
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8. Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopuoliset kuulleet niitd = /406
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58%
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9. Hoitajat huolehtivat, etta liikkumi lit llista hoid ik
oitajat huolehtivat, ettd liikkuminen oli turvallista hoidon aikana §o§ .
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10. Hoitajat kohtelivat minua hyvin == %
0,
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=% 8%
11. Hoitajat huolehtivat, etteivat hoito ja/tai tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja tai kiusallisia tilanteita =~ 1
0,
80%
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12. Hoitajat huolehtivat yksityisyyteni toteutumisesta 2%9;0
0,
76%
—— 7
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13. Sain tarvitsemani avun hoitajilta riittdvan nopeasti 22/3;0
0,
75%
0,
- %% 47%
14. Sain hoitajilta apua riitdvan nopeasti halutessani wc:hen tai alusastian " 9%
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46%
0,
- 1% ?:A
15. Hoitajat selittivat ymmarrettavasti hoitooni ja tutkimuksiini liittyvat asiat _Z%A’
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0,
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16. Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti jatkohoitooni liittyvit asiat =" 1% ;oﬁ
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71%
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— 16%
17. Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti kotona vointini tarkkailuun liittyvat asiat = Eé’ﬁ
0,
67%
W 7%
18. Hoitajat varmistivat, ettd ymmarsin saamanin tiedon = 2%
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1 72%
0,
§70 27%
19. Hoitaja huolehti, etta sain lievitysts kipuihin, kun siihen oli tarvetta = 70,2%
0,
61%
0,
o 24%
20. Hoitajat arvioivat kipujani riittdvan usein = £°
0,
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21. Hoitajat kuuntelivat minua huolellisesti _20;0 %
0,
77%
39
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22. Hoitajat olivat aidosti lasnd 34
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Lapset
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1. Hoitajat ja mina suunnittelimme hoitoani yhdessa 9
b 41%

— ) ) %)

2. Hoitajat pyysivit minulta anteeksi, jos hoidossa tapahtui virhe = 0% %
L 19%
(]
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_ - - . . e E— 6% 38%
3. Hoitajat hoitivat asian, josta sanoin, etta se pitia korjata 0% %
I

50%

4. Hoitajat kertoivat minulle, miksi ladketta annetaan

5. Hoitajat puhuivat kanssani niin, ettei kukaan minulle tuntematon kuullut asioitani

&
6. Hoitajat olivat minulle ystavallisia = %
0,
e ————————————— ] )%
. |
— s 11%

7. Hoitajat huolehtivat, ettei hoito tai tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja tilanteita 0%

8. Hoitajat auttoivat minua aina, kun tarvitsin apua o,

78%

9. Hoitajat kertoivat minulle miksi ja miten minua hoidetaan
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10. Hoitajat kertoivat minulle asioista niin, ettd minun oli helppo ymmartaa ne

11. Hoitajat auttoivat minua, jos minuun sattui 0%

12. Hoitajilla oli aikaa kuunnella minua
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1. Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun lapseni hoitoa suunniteltiin ja toteutettiin zﬁ 0 00
_ 73%
— 1%
2. Hoitajat ja 1d3karit toimivat hyvin yhdessa lapseni hoitoon liittyvissa asioissa % .
+ 9%
3. Lapseni hoito oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien ja ladkarien toimesta ﬂ 0 ° .
ﬂo 63%
4. Hoitajat pyysivat anteeksi, jos lapseni hoidossa tapahtui virhe = £l %
I
17%
————— i 56%
5. Hoitajat puuttuivat epdkohtaan, josta mainitsin heille = g% .
* 23%
] ) 33%
6. Hoitajat kertoivat lapselleni annettujen ladkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista = 6% 9% .
N 30%
— y.(78 20%
7. Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopuoliset kuulleet niita = 1% 4%
—_—ennnnnn 63%
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8. Hoitajat olivat kohteliaita m %27 .,
W 13%
9. Hoitajat huolehtivat, ettei lapselleni aiheutunut noloja tai kiusallisia tilanteita hoidon aikana = go/! %
— 71%
W 16%
10. Lapseni sai tarvitsemansa avun hoitajilta riittdvan nopeasti 3% o
B e —— 62%
—3%0/
11. Hoitajat selittivat lapseni hoitoon liittyvat asiat ymmarrettavasti Zf 5% .
—— 174 39%
12. Hoitajat huolehtivat, ett lapseni sai lievitysta kipuihin, kun siihen oli tarvetta = 70£% .
e L ———— 45%
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13. Hoitajat kuuntelivat meitd huolellisesti ﬂ .
74%
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14. Hoitajat olivat aidosti ldsna lﬁ%o .
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